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/Conocemos alas
CIMPresas C
cN NUesto

ues analizando los
P resultados de la encues-
ta que Ceres ha adminis-
trado a los ciudadanos de la
provincia de Tarragona sobre el
conocimiento de ciertos atribu-
tos de éstas, podria decirse que
solo en parte.
¢Y qué atributos han sido mas
conocidos y utilizados por los ciu-
dadanos en su valoracién de las
empresas? La representativi-
dad de la provincia; la genera-
cién de impacto econdmico; el
valor de trabajar en ella; la re-
muneracion de sus empleados.
En el otro extremo, los atribu-
tos menos conocidos y utiliza-
dos en la valoracién han sido:
facilidades para la conciliacion;
mejores medidas para el teletra-
bajo; buen ambiente laboral.
¢Cémo cabria explicar este
diferente conocimiento de dichos
atributos en las empresas? En
el caso de los mas conocidos y
utilizados podria deberse, en
primer lugar, a que son a su vez
también los mds frecuentemen-
te utilizados por las propias em-
presas para posicionarse y por
lo tanto han podido trascender
mas a la sociedad. Pero tam-
bién a que se trata de concep-
tos mas genéricos y faciles de iden-
tificar, sobre una empresa. En
cuanto a los atributos menos
conocidos y utilizados, una ex-
plicacion plausible seria la de
que se trata de conceptos de
mas dificil identificacién sobre
las empresas, més internos, me-
nos explicados y transmitidos
por las propias empresas.
Es evidente que una empre-
sa impacte econémicamente,
pues crea empleo, genera eco-
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nomia. Pero... que aplica po-
liticas de conciliacién entre sus
trabajadores, que facilita el te-
letrabajo, que se preocupa por
conseguir un buen ambiente
laboral, no es tan obvio. ¢Qué
podemos explicar sobre como
han reaccionado los encues-
tados ante este tipo de atribu-
tos? O bien no han respondi-
do o bien han recurrido, ante
su desconocimiento, escogien-
do la empresa mas conocida
de un listado propuesto. Este
fenédmeno, mucho mas utili-
zado por las personas de lo
que podria creerse, se enmar-
ca en los llamados «Atajos
Heuristicos», una capacidad
desarrollada por nuestro ce-
rebro en la toma de decisio-
nes rapidas y en entornos com-
plejos que nos hace optar por
lo mas conocido, lo que mas
nos suena.

Estos resultados refuerzan
que no solo es importante que
se conozca qué es lo que hacen
las empresas, sino también po-
der explicar mucho mas como
lo hacen. Transmitir en qué es-
tds comprometido con la me
jora de tus trabajadores, de los
consumidores y de los ciuda-
danos, de tu entorno natural.

Este ha sido uno de los re-
sultados a destacar de esta
primera consulta que se in-
cluye en el presente nimero
de la Guia de Excelencia em-
presarial del Diari de Tarra-
gona, con voluntad de conti-
nuidad. Resultados que po-
drian estar indicando nuevas
oportunidades en el posicio-
namiento de las empresas y
organismos.
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En primer lugar, y en términos generales, ¢,cual es para
usted la mejor empresa de la provincia de Tarragona®?

Repsol

PortAventura

DOW

Borges

BASF

Nucleares (ANAV)

Freshly Cosmetics

Port de Tarragona
Petroquimicas (en general)

Bonpreu (Esclat)

¢;,Cual cree que es la que genera mas impacto
econdmico en el territorio?

PortAventura
Repsol

Port de Tarragona
Nuclears (ANAV)
BASF

DOW

Borges

Applus Idiada
Lear

Essity (antigua SCA)

¢; Cual considera que es la mas implicada
con el entorno?

PortAventura

Port de Tarragona
Borges

Repsol

BASF

Nuclears (ANAV)
DOW

Applus Idiada

Essity (antigua SCA)

Grupo Castilla
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Encuesta

N

=4 ¢,Cual considera que es la mas responsable
Qmp anlag medioambientalmente?
/
| | | aS Borges
I 16,1%

PortAventura

valoradas —

Port de Tarragona
I 7.7 %o
Repsol

I 5.4 %
DOW

I 5.0 %
Nuclears (ANAV)
I 4.2 %
Applus Idiada

I 4.0 Y%
Essity (antigua SCA)

I 2.5 %

Carbonell Figueras

1,9 %
¢;,Cual cree que representa mejor ¢, Cual cree que es la mas valorada
ala provincia de Tarragona? para trabajar?
PortAventura Repsol
I — 44,5 %o e 20,5 %
Port de Tarragona Nuclears (ANAV)
B_ 24,9 % BASF— 18,56%
orges
r 9,5 % DOW— 18,0%
epso
I 5.3 % I 12.1%
Carbonell Figueras Port de Tarragona
. 27% I 9,3
Nuclears (ANAV) PortAventura
N 2.4 % I 4.4%
DOW Applus Idiada
N 21% . 2,3%
BASF Lear
2,0 % . 1,9%
Grupo Castilla Borges
10,5% N 1.4%
Ticnova (antigua Beep) Ticnova (antigua Beep)
10.4% M 0.7%
¢;,Cual cree que es la mas innovadora? ¢,Cual considera que aprovecha mas el talento local?
PortAventura Repsol
I 124 % 135%
BASF Borges
I 11,7 % I 8.3 %
Repsol BASF
I 11,6 % I 8.3 %
Applus Idiada Port de Tarragona
——— 10,9 % I 8.2% ‘
DOW PortAventura
I 7.2 %o I 7,3 %
Port de Tarragona DOW
I 6,4 % I 6,3 %
Ticnova (antigua Beep) Nuclears (ANAV)
I 4.8 % I 4.5%
Lear Ticnova (antigua Beep)
I 3.1 % I 3.7%
Grupo Castilla Carbonell Figueras
I 2.9 % e 3.4%
Borges Grupo Castilla
I 2.8 % I 3.2%
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. Encual cree que se remunera mejor
a sus trabajadores?

Nuclears (ANAV)

e 35,3 %
Repsol

I 14.4%

BASF
I 13.8%
DOW

e 10,6%
Port de Tarragona

—— 5.2%

Applus Idiada

m11%

Grupo Castilla

m 0,9%

Borges

m 0,8%

Essity (antigua SCA)

1 0,6%

Carbonell Figueras

10,6%

¢ Cual cree que proporciona mayor estabilidad
laboral a sus trabajadores?

Nuclears (ANAV)
e 18,3 %
Repsol

I 17,9%
Port de Tarragona

I 13,7%

BASF

I 13.4%

DOW

I O,0%

Borges

I 3.4%

Applus Idiada

I 2.7%

Essity (antigua SCA)

- 1.2%

Lear

. 1,2%

Carbonell Figueras

N 0.9%

¢ Encual cree que hay mas posibilidades
de promocion interna?

Repsol
BASF— 17,6%
DQN_ 11.8%
I 9,6%
PortAventura

| 5,8%

Port de Tarragona

I 5.6%

Nuclears (ANAV)

I 3.2%

Borges

I 2,7%

Carbonell Figueras

I 2.6%

Applus Idiada

— 2,4%

Grupo Castilla

I 2 4%

¢ Encual cree que se dan mas
facilidades para la conciliacion?

Repsol
I 11,4 %
DOW

I 6,6%
Nuclears (ANAV) )
I 5 9%
BASF

I 5.9 %
Port de Tarragona
I 5 9%
Borges

I 4,3 %

PortAventura

I 3.7%

Carbonell Figueras

I 2.8%

Applus Idiada

I 2,0%

Lear

I 1,9%

¢ Cual considera que tiene mejores medidas de
teletrabajo 0 esta mejor equipada para ello?

Ticnova (antigua Beep)
—BASF 11,0%
—R | 9,3%
epso
I 7,4 %
Grupo Castilla
I 5 5 %
DOW
I 4.4 %
Port de Tarragona
I 3,8 %
Nuclears (ANAV)
I 3.6%
Applus Idiada
I 3.4%
Lear
I 3.0%
Borges
I 2.4%

¢ Encual cree que hay mejor ambiente laboral?

PortAventura
I 12.2%
DOW

I 6,9 %
Repsol

I 6,8 %
Borges
I G, 8%
BASF

I 6,8 %
Port de Tarragona

I 4.2%

Nuclears (ANAV)

I 4.0%

Applus Idiada

I 2.6%

Grupo Castilla

I 2.3%

Lear

I 1.8%
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